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PARTE | — CADERNO DE ENCARGOS DO PRAC

1. DIRETRIZES GERAIS

1.1. O presente ANEXO relne as diretrizes que deverdao ser observadas pela
CONCESSIONARIA no cumprimento dos encargos da CONCESSAO relacionados ao
PRAC.

1.1.1. As diretrizes e encargos constantes deste ANEXO aplicam-se a toda a AREA DA
CONCESSAO referente ao PRAC, conforme identificada no ANEXO |, exceto se houver
disposicao expressa em sentido contrario.

1.1.2. A CONCESSIONARIA devera cumprir todos os encargos previstos neste ANEXO, bem
como observar as demais disposi¢coes pertinentes do CONTRATO e de seus ANEXOS.

1.2. Na exploracdo do PRAC, a CONCESSIONARIA poderd, as suas expensas, adotar

medidas distintas das dispostas neste ANEXO, desde que obtenha a prévia anuéncia
da AGENCIA REGULADORA, no ambito dos PLANOS aqui previstos, e observe as
demais condigBes previstas no CONTRATO e em seus ANEXOS.

1.2.1. No cumprimento dos encargos relacionados ao PRAC, a CONCESSIONARIA devera
observar todo o arcabougo legal vigente, composto por leis, decretos, regulamentos,
portarias e demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis 8 CONCESSAO,
incluindo as legislagdes ambientais, do Corpo de Bombeiros e de tombamento de

patrimonios histdricos.

2. PLANO DE GESTAO E OPERACAO DO PRAC

Anexo I1.B — Encargos do PRAC 1
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2.1 O PLANO DE GESTAO E OPERAGAO DO PRAC, a ser elaborado pela CONCESSIONARIA,

tem como objetivo definir as acdes, processos, parametros e cronogramas a serem

adotados para a adequada prestacdo dos SERVICOS DO PRAC, assim como o

planejamento das atividades necessdrias a execugdo das obriga¢des contratuais da

CONCESSIONARIA relacionadas ao PRAC e das atividades que pretenda desempenhar

no PRAC, considerando a rotina didria e os eventos a serem realizados.

2.1.1.0 PLANO DE GESTAO E OPERACAO DO PRAC deverd ser submetido pela

CONCESSIONARIA ao AUDITOR INDEPENDENTE e 8 AGENCIA REGULADORA no prazo

previsto na Clausula 7.1 do CONTRATO, devendo ser seguido o procedimento de

aprovacado e atualizacdo previstos na Clausula 7.2 e seguintes do CONTRATO.

2.2. O PLANO DE GESTAO E OPERACAO DO PRAC deverd ser composto, minimamente,

pelos seguintes planos:

2.2.1. Plano de Gerenciamento de Riscos:

2.2.1.1. O Plano de Gerenciamento de Riscos devera conter, minimamente, os seguintes

topicos:

Identificacdo de riscos e apresentacdo de medidas de mitigacdo para
sua prevengao;

Caracterizacdo da infraestrutura (equipamento e pessoal) necessaria
para contingéncias de emergéncia;

Descri¢cdo do processo de capacitagdo da equipe local que atuara no
atendimento a emergéncias, assim como do protocolo de comunicacgado

em tais casos;

Protocolo para interdi¢do dos atrativos do PRAC ou do préprio PRAC,
devido a riscos de eventos climaticos (descargas atmosféricas,

inundagdes, tempestades etc.); e

Descricdao das medidas necessarias a seguranga patrimonial do PRAC e
a seguranca dos USUARIOS, incluindo a implantagdo de sistema de
gestdo de seguranga e a forma que se dard o controle de acesso dos

USUARIOS ao PRAC.
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2.2.1.2. Para cumprimento da obrigacdo prevista no item “v” acima, a CONCESSIONARIA
deverad utilizar dispositivos de seguranca eletronica e garantir ronda de pessoal
de seguranca 24 (vinte e quatro) horas por dia.
2.2.2. Plano de Gestdo de Efluentes e Residuos Sélidos:

2.2.2.1. O Plano de Gestdo de Efluentes e Residuos Sdélidos devera identificar a tipologia
e a quantidade de efluentes e residuos sélidos gerados no PRAC, indicando as
formas ambientalmente corretas para o descarte, manejo, segregacao, coleta,
armazenamento, transporte, reciclagem e destinacdo final, obedecendo a
legislagdo vigente.

2.2.3. Plano de Manutenc¢do do PRAC:

2.2.3.1. O Plano de Manutenc¢do do PRAC devera detalhar a execugdo dos servicos de
manutencdo da CONCESSIONARIA no PRAC, em todas as edifica¢des, atrativos,
areas verdes, instalagGes (incluindo aquelas elétricas, hidraulicas, prediais,
eletromecanicas, eletronicas, de refrigeragao, de climatizacao, de ventilagao e
de exaustdo), infraestruturas, mobilidrios, sinalizages, paisagismo, utensilios,
equipamentos e quaisquer outros itens inseridos no PRAC, devendo conter,

minimamente, os seguintes topicos:

i Identificacdo, listagem e caracteristicas técnicas dos ativos do PRAC;

ii. Identificacdo dos tipos de manutencao a serem prestadas (civil, elétrica,
hidrdulica, mecanica etc.);

iii. Planos de inspegdao, monitoramento, manutengdo preventiva, corretiva
e preditiva;

iv. Listagem dos recursos minimos necessarios para execuc¢ao das
atividades (pecas, ferramentas, equipamentos, sistemas, maquinas,
aparelhos etc.);

V. Procedimento Operacional Padrdo (POP) para execugdo das atividades,
incluindo prazos a serem observados para manuteng¢des corretivas,
observadas as normas técnicas e praticas exigidas pelos fabricantes; e

vi. Plano de treinamento e/ou reciclagem de colaboradores, tanto diretos

como terceirizados.
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2.2.4. Plano de Monitoramento do Impacto da Visitacao:

2.2.4.1. O Plano de Monitoramento do Impacto da Visitagcdo devera conter a descricdo
dos elementos que serdo objeto de visitacdo e a apresentacao de parametros
de mensuracdo de seus impactos, devendo contemplar, minimamente, os

seguintes topicos:
i Impactos fisicos — solo, drenagem, cursos d’agua etc.;
ii. Impactos biolégicos — danos a fauna e flora;

iii. Impactos sociais — infraestrutura de apoio a visitacdo, conservacao das

areas de visitacdo, satisfacio do USUARIO etc.; e

iv. Monitoramento do nimero de USUARIOS visitantes.

Anexo I1.B — Encargos do PRAC 4
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3. PLANO DE INTERVENGOES DO PRAC

3.1. O PLANO DE INTERVENC@ES DO PRAC, a ser elaborado pela CONCESSIONARIA, tem
por objetivo apresentar a descricdo e o planejamento das atividades necessarias a

execucdo dos EMPREENDIMENTOS pertinentes aos PRAC, nos termos do item 3.2.

3.1.1. O PLANO DE INTERVENCOES DO PRAC devera ser submetido pela CONCESSIONARIA ao
AUDITOR INDEPENDENTE e a8 AGENCIA REGULADORA no prazo previsto na Clausula
7.1 do CONTRATO, devendo ser observado o procedimento de aprovacao e atualizacao

previsto na Cldusula 7.2 e seguintes do CONTRATO.

3.1.2. Os EMPREENDIMENTOS previstos no PLANO DE INTERVENCOES DO PRAC dever3o ser
concluidas em, no maximo, 54 (cinquenta e quatro) meses contados da assinatura do

TERMO DE ENTREGA DA INFRAESTRUTURA EXISTENTE.

3.2. Na elaboracdo do PLANO DE INTERVENCOES DO PRAC, a CONCESSIONARIA devera
contemplar tanto os EMPREENDIMENTOS previstos neste ANEXO, que sdo de
cumprimento obrigatério, quanto os investimentos que a CONCESSIONARIA decida
implantar por sua prépria conta e risco, ndo sendo devido o reequilibrio econdmico-
financeiro do CONTRATO em razdo dos referidos investimentos nao obrigatdrios.

3.3. O PLANO DE INTERVENCOES DO PRAC, que deverd ser compativel com o contetido
do PLANO DE GESTAO E OPERACAO DO PRAC, deverd conter, minimamente, os

seguintes topicos:

i Masterplan com os elementos significativos da implantacdo, incluindo o
programa de adequacgdes previstas, arquitetura, urbanizacao e paisagem, que
permitam a AGENCIA REGULADORA compreender o uso e as solugdes de
engenharia e arquitetura pretendidos pela CONCESSIONARIA para os
EMPREENDIMENTOS do PRAC;

ii. os CRONOGRAMAS FiSICO-EXECUTIVOS e o CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
dos EMPREENDIMENTOS do PRAC, detalhando os prazos e areas que sofrerao

intervengdes, devendo ser respeitados os prazos maximos estabelecidos neste

Anexo I1.B — Encargos do PRAC 5
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ANEXO. Referidos cronogramas deverao detalhar todas as etapas pertinentes a
execucdo dos EMPREENDIMENTOS do PRAC, incluindo os prazos para
apresentacdo dos PROJETOS BASICOS e dos PROJETOS EXECUTIVOS ao AUDITOR
INDEPENDENTE e 3 AGENCIA REGULADORA;

iii.  Avaliagdao das condigdes de linha base socioambiental na area de influéncia do
PRAC, com avaliacdo dos riscos e impactos socioambientais e apresentacao de
medidas de mitigacdo e/ou compensacdo caso tais riscos e impactos sejam
inevitdveis, considerando as diferentes etapas do processo de licenciamento
ambiental (planejamento, construcdo, operacdo), incluindo os riscos e impactos

relacionados as instalacGes associadas; e

iv. Incentivo ao engajamento efetivo da comunidade, por meio da divulgacdo de
informagdes relacionadas & CONCESSAO e da consulta com as comunidades

locais sobre assuntos que as afetem diretamente.

3.4. O PLANO DE INTERVENCOES DO PRAC devera considerar, ainda:

i. O contetido do PLANO DE GESTAO AMBIENTAL, que é aplicavel a totalidade da
AREA DA CONCESSAO;

Anexo I1.B — Encargos do PRAC 6
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ii. A adogdo de praticas sustentaveis, a fim de promover eficiéncia energética,
economia no uso da dgua e de outros insumos e materiais; e
iii. O atendimento integral aos parametros urbanisticos vigentes na localidade
onde esta inserido o PRAC, observando as legislacbes municipais, estaduais e
federais aplicaveis.
3.5. O PLANO DE INTERVENCOES DO PRAC devera conter, ainda, um Plano de Acesso ao
PRAC, apresentando alternativas que priorizem a sustentabilidade, a seguranca vidria
e a experiéncia dos USUARIOS.
3.5.1. O Plano de Acesso ao PRAC deverd apresentar alternativas para facilitar o acesso dos
USUARIOS ao PRAC, como por exemplo, as seguintes:

i.  Servicode locomogao dedicado para os USUARIOS (como servigo de trem, vans, micro-
Onibus etc), garantindo a conexdo entre o PRAC e polos de transporte publico
existentes e/ou estacionamentos externos do centro de Pindamonhangaba e a estacdo
Eugénio Lefévre;

ii. Implantacdo ou adequacdo de areas de estacionamento na regido do PRAC, em um
raio de seiscentos metros do PRAC, observadas as diretrizes ambientais e urbanisticas
constantes da legislacdo vigente, assegurado o acesso seguro de pedestres até as

entradas do PRAC; ou
iii. Outras solucdes alternativas.
3.5.2. 0 Plano de Acesso ao PRAC deverd conter os horarios de funcionamento do

estacionamento, caso aplicavel, assim como o detalhamento dos precos a serem
cobrados.

3.6. A elaboragdo dos PROJETO BASICOS e dos PROJETOS EXECUTIVOS de cada um dos

EMPREENDIMENTOS do PRAC devera observar as diretrizes constantes dos ANEXOS

II.C e IV, devendo tais projetos ser submetidos ao procedimento de aprovacao

descrito no ANEXO IV.
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3.6.1. Na elaboracdo dos CRONOGRAMAS FiSICO-EXECUTIVOS, deverd ser previsto que a
apresentacdo dos PROJETOS BASICOS devera ser realizadas com, no minimo, 70
(setenta) dias de antecedéncia para as proximas etapas necessarias para o respectivo
EMPREENDIMENTO, tais como, por exemplo, a elaboragao do PROJETO EXECUTIVO ou

a submissdo aos drgdos de tombamento, quando aplicavel.

3.6.2. A CONCESSIONARIA somente podera iniciar os EMPREENDIMENTOS do PRAC a partir:
(i) da aprovagdo da AGENCIA REGULADORA quanto: (a) ao PLANO DE INTERVENCOES
DO PRAC; (b) aos CRONOGRAMAS FiSICO-EXECUTIVOS e ao CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO dos EMPREENDIMENTOS do PRAC; e (c) aos PROJETOS BASICOS e ao
PROJETOS EXECUTIVOS dos EMPREENDIMENTOS do PRAC; e (ii) da obtencdo das
licengas, alvards, permissdes, outorgas, aprovag¢des e demais autorizages e atos
liberatdrios necessarios a execucdo dos EMPREENDIMENTOS do PRAC, incluindo as
LICENCAS AMBIENTAIS cabiveis, observado o disposto no CONTRATO e no seu ANEXO
I.A.

Anexo I1.B — Encargos do PRAC 8
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4. PLANO DE COMUNICAGAO, DIVULGAGAO E EDUCAGAO AMBIENTAL DO PRAC

4.1. O PLANO DE COMUNICAGAO, DIVULGACAO E EDUCACAO AMBIENTAL DO PRAC, a ser
elaborado pela CONCESSIONARIA, tem por objetivo apresentar as acdes a serem
realizadas pela CONCESSIONARIA para incentivar atividades de interpretacdo
ambiental, pesquisa, engajamento e educacao sobre sustentabilidade no ambito do

PRAC.

4.1.1. 0 PLANO DE COMUNICACAO, DIVULGACAO E EDUCACAO AMBIENTAL DO PRAC
deverd ser submetido pela CONCESSIONARIA ao AUDITOR INDEPENDENTE e a
AGENCIA REGULADORA no prazo previsto na Clausula 7.1 do CONTRATO, devendo ser
observado o procedimento de aprovacao e atualizagdo previsto na Cldusula 7.2 e
seguintes.

4.2. O PLANO DE COMUNICAGCAO, DIVULGACAO E EDUCACAO AMBIENTAL DO PRAC
deverad ser elaborado com o intuito de valorizar o PRAC e seus elementos ambientais,
histdricos e culturais, bem como promover conteddos que possam mobilizar e
sensibilizar os USUARIOS sobre a importidncia das temdticas ambiental e
sustentabilidade.

4.3. O PLANO DE COMUNICACAO, DIVULGACAO E EDUCACAO AMBIENTAL DO PRAC

devera contemplar, minimamente, os seguintes temas:

i. Execugcdo de campanhas e a¢les de comunicagdo para sensibilizagao,
conscientizagdo, engajamento, educacdo ambiental e educagdo sobre
sustentabilidade, direcionadas aos USUARIOS, a populagdo do entorno e aos

funcionarios da CONCESSIONARIA;
ii. Adocdo de medidas para destacar a importancia e valorizagdo:

a. Do patriménio histdrico-cultural e ambiental do PRAC e da regido no qual
este se encontra inserido, em ac¢des voltadas para os USUARIOS, a

populagdo local e para o ESTADO;

b. Daconservagdo da biodiversidade da Area de Prote¢do Permanente (APP),

Anexo I1.B — Encargos do PRAC 9
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incluindo a fauna e a flora;
c. Da Mata Atlantica;
d. Da conservacao da agua e dos demais recursos naturais;

e. Da ndo geragdo, reducdo e reciclagem de residuos sdlidos e da

restauracdo ambiental; e

f. Do turismo responsavel e sustentavel, entre outros temas que sejam

relevantes.

iii. Realizacdo de ag¢Oes para incentivar a interpretacdo ambiental, pesquisa,

engajamento e educacdo sobre sustentabilidade no dmbito do PRAC.

4.3.1. A CONCESSIONARIA deverad desenvolver acBes para divulgacdo do patrimdnio
ambiental e histdrico-cultural nos meios de comunicacdo virtual da CONCESSIONARIA

com os USUARIOS.

5. ACESSO PUBLICO PARA ECOTURISCO E RECREAGAO
5.1 FUNCIONAMENTO DO PRAC

5.1.1. O PRAC devera ser aberto para visitacdo, no minimo, de terca a domingo e feriados,
das 8h00 as 17h00. A CONCESSIONARIA poderad, a seu critério, adotar outros horarios

e dias de funcionamento, desde que respeite estes requisitos minimos.

Anexo I1.B — Encargos do PRAC 10
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5.1.2. Por motivos de seguranca, a CONCESSIONARIA podera fechar, total ou parcialmente,
a area de uso publico destinada a visitacao do PRAC, a qualquer tempo, devendo, caso
o fechamento implique a redugao dos horérios de funcionamento estabelecidos no
item acima, reabri-la de imediato, assim que forem recuperadas as condi¢des minimas

de uso.

5.1.2.1. A CONCESSIONARIA devera enviar comunicacdo a AGENCIA REGULADORA
relatando a necessidade de fechamento total ou parcial do PRAC, com as

justificativas cabiveis.

5.1.3. Os periodos de funcionamento dos servicos e equipamentos disponiveis no PRAC serao
definidos pela CONCESSIONARIA, que deverd informar 8 AGENCIA REGULADORA e aos
USUARIOS os horarios de funcionamento, inclusive nos casos de altera¢des definitivas

ou tempordrias.

5.1.4. Atividades realizadas apds o horario de 18h00 deverao restringir o uso de iluminacao
excessiva e niveis altos de ruido, de forma a ndo prejudicar a biodiversidade local,
respeitando, também, os parametros definidos na legislacdo vigente. As dreas
utilizadas no periodo noturno deverao ser bem delimitadas e controladas de modo a
garantir a seguranca dos USUARIOS, da fauna e da flora.

5.1.5. A CONCESSIONARIA podera realizar eventos nas dependéncias do PRAC durante a
noite, desde que seja observada a legislagdo vigente e tenham sido obtidas as
autorizagdes necessarias dos 6rgaos competentes, inclusive dos ambientais.

5.1.5.1. No caso de realizagdo de eventos, poderdao ser delimitadas areas
especificas com estruturas provisdrias, desde que ndo sejam prejudicadas
demais atividades previstas neste ANEXO.

5.2.  ACESSO AO PRAC

5.2.1. A CONCESSIONARIA deverd assegurar o acesso gratuito ao PRAC, em conformidade
com o horario de funcionamento estabelecido, bem como realizar a contagem do
niimero de USUARIOS visitantes e reportar tais informagdes 8 AGENCIA REGULADORA,

observado o regramento minimo disposto neste ANEXO.

Anexo I1.B — Encargos do PRAC 11
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5.2.2. A CONCESSIONARIA deverd assegurar acesso irrestrito ao PRAC por funciondrios e
representantes do PODER CONCEDENTE, da EFCJ, da AGENCIA REGULADORA, do
AUDITOR INDEPENDENTE, do VERIFICADOR INDEPENDENTE, do APOIO TECNICO e da
Policia Militar em servico, mediante a identificacdo adequada. O acesso de veiculos e
prestadores de servicos no ambito do PRAC devera ser previamente cadastrado, com
utilizacdo de sistema de controle e identificacdo (adesivo, cartdo, biometria ou
tecnologia equivalente).

5.3. SERVICOS E ATIVIDADES ECONOMICAS NO PRAC

5.3.1. A CONCESSIONARIA podera disponibilizar no PRAC, aos USUARIOS, além do que esteja
gualificado como obrigacdo no CONTRATO e nos seus ANEXOS, servicos e atividades
relacionados ao ecoturismo ou outros associados aos atributos naturais, culturais,
histdricos, esportivos e de lazer do PRAC, incluindo atividades voltadas a recreacdo,
cultura, contemplagdo do ambiente natural, observacdo de aves e ao patrimdnio
histdérico, interpretacdo e educacdo ambiental, lazer, esportes e aventura, com
possiveis usos de estruturas de apoio que tragam novas experiéncias aos USUARIOS e
criem alternativas de servicos e bem-estar, tais como alimentacdo, estacionamento,

comércio, transporte, hospedagem, entre outros.

5.3.2. Caso a CONCESSIONARIA decida prestar servicos ou atividades que se enquadrem nos
termos previstos no item acima, aplicar-se-a o seguinte: (i) a CONCESSIONARIA dever3
prever tais servicos e atividades no PLANO COMERCIAL DE RECEITAS ACESSORIAS, bem
como cumprir as demais obrigac¢des previstas no ANEXO XlI; e (ii) a receita proveniente
da prestacdo de tais servigos e atividades serd considerada como RECEITA ACESSORIA,

para os fins do CONTRATO e do ANEXO II.

5.3.3. No que se refere ao acesso de veiculos ao PRAC, a CONCESSIONARIA devera

observar as seguintes regras:

5.3.3.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel por ordenar o fluxo de veiculos e realizar
a devida sinalizagdo horizontal e vertical, garantindo a segurancga viaria e a

adequada utilizacao dos espacos;
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5.3.3.2.

5.3.3.3.

5.3.3.4.

Com relac3o aos estacionamentos, a CONCESSIONARIA deverd adequar tanto os
existentes quanto os novos, seguindo as diretrizes constantes deste ANEXO,
assim como contratar seguro para tal atividade;

A CONCESSIONARIA deverd controlar o nimero de veiculos que entram no
PRAC, observados os limites maximos de vagas disponiveis; e

A CONCESSIONARIA poderad realizar a cobranga pelo uso do estacionamento no
PRAC apés a realizacdo das intervencbes necessdrias e desde que estas nao

descaracterizem ou causem danos ao PRAC.

6. VISITAGAO E ATENDIMENTO AO PUBLICO

6.1. A CONCESSIONARIA dever3 iniciar a exploracdo do PRAC e a abertura para visitacdo

apenas apos a conclusdo dos EMPREENDIMENTOS previstos neste ANEXO I1.B,

respeitado o prazo maximo de conclusdo definido no item 3.1.2 deste ANEXO.

6.1.1. Ap6s a abertura do PRAC para visitacio, a CONCESSIONARIA devera prover o

atendimento ao publico, devendo prestar os seguintes servicos e atividades:

vi.

Garantir a seguranca dos USUARIOS;
Ordenar as atividades e servicos no PRAC;

Oferecer primeiros socorros aos USUARIOS, bem como contratar os servigos de

emergéncia assistencial para o caso de necessidade de remogdo de vitimados;

Disponibilizar redes wi-fi gratuitas, mediante cadastramento gratuito dos
USUARIOS, nos espacos que a CONCESSIONARIA estabelecer como &reas de

interesse no PRAC;

Disponibilizar centrais de atendimento ao publico (centrais de visitantes) nos
espacos operacionais do PRAC para orienta¢do dos USUARIOS, esclarecimentos
de duvidas, prestacdo de primeiros socorros e recebimento de reclamacées e

sugestdes (Ouvidoria); e

Disponibilizar website nos idiomas portugués e inglés, com o seguinte conteldo
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minimo:

a. Histdrico, principais caracteristicas e descricdao do PRAC;
b. Atividades e atra¢des disponiveis;

c. Horarios de funcionamento;

d. Programacdo de eventos;

e. Opcles de transportes publico (como chegar);

f. Canal de ouvidoria do publico em geral, onde se possa depositar
reclamacdes, queixas, sugestdes, novas ideias e fazer questionamentos. Este
canal devera permitir a anexacdo de arquivos eletronicos (.doc, .xIs, .jpg,

.pdf); e

g. Contatos do PODER CONCEDENTE e AGENCIA REGULADORA para os quais

os USUARIOS possam apresentar queixas e/ou sugestdes.
7. INFRAESTRUTURA

7.1. REFORMAS E CONSTRUCOES

7.1.1. A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DA
INFRAESTRUTURA EXISTENTE, tera a posse da drea do PRAC e sera responsdvel pela
prestacdo dos SERVICOS DO PRAC, incluindo as atividades de operagdo, manutencgao,
conservagao e seguranga patrimonial do PRAC, estando apta, também, a executar os
EMPREENDIMENTOS previstos na Parte Il deste ANEXO, desde que sejam cumpridas

as exigéncias do item 3.6.2.

7.2. SINALIZAGAO E COMUNICAGAO

7.2.1. A CONCESSIONARIA devera desenvolver e prover solucdo de comunicacdo, sinalizagdo
e interpretacdo ambiental para o PRAC, com linguagem visual padronizada e acessivel.

Referida solugdo devera conter, no minimo, o seguinte:
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Elementos de sinalizagdo visual para identificar todos os equipamentos, atrativos e
infraestruturas do PRAC, a exemplo de edificacdes, acessos, veiculos e atrativos, assim

como as atividades e obras realizadas, dentre outros;

Elementos de comunicagdo e interpretacdo ambiental, a exemplo de mapas, painéis

de noticias e eventos, esquemas interpretativos e placas de sinalizacao e adverténcias;

Sinalizagdo dos seguintes elementos, além de outros aplicaveis:

a. Protecdo e cuidados com a fauna e flora;

b. Locais de acesso dos USUARIOS;

C. Recomendacgdes sobre o descarte de residuos; e

d. Importancia da ndo alimentagdo de animais silvestres.

Elementos direcionais, como placas e mapas de localizagdo dos atrativos, quando

pertinente, providenciando uma orientac3o visual adequada aos USUARIOS;

Realizacdo de melhorias na sinalizagdo horizontal do PRAC, visando a aumentar a

seguranca dos deslocamentos dos USUARIOS; e

Elementos de sinalizagdo e de comunicagdo bilingues (portugués e inglés) e que

contemplem acessibilidade universal, conforme a ABNT NBR 9050.
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7.2.2. Os elementos de comunicacdo e interpretacdo ambiental deverdo identificar e
valorizar o patriménio histérico-cultural do PRAC, fornecendo informacgdes histdricas
relevantes para conhecimento dos USUARIOS.

7.2.3. Os materiais utilizados na sinalizacdo e na comunicacdo deverdo ser durdveis,
resistentes a vandalismo e de facil manutencgao e reposigao.

7.2.4. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantagdo dos meios de comunicagdo
para informar os USUARIOS sobre a realizacdo de obras e demais intervengdes no

PRAC.

7.2.5. A CONCESSIONARIA devera informar expressamente, em locais de clara visibilidade,
em sua pagina eletronica e em agdes de divulgacado, que a exploracdo do PRAC integra
a CONCESSAO, outorgada pelo ESTADO. Tais informag¢des também deverdo ser
apresentadas nos locais de inicio e término do PRAC, onde houver visitagao publica.

7.2.6. A CONCESSIONARIA devera divulgar a comunidade do entorno informac&es sobre
aulas, palestras e treinamentos a serem disponibilizados a populagdo local,
gratuitamente, sobre temas relacionados a educagdo socioambiental,

sustentabilidade e unidades de conservagao, dentre outros.

7.2.7. A divulgacdo acima referida devera ser feita por meio de informagdes disponibilizadas
no sitio eletrdnico da CONCESSIONARIA e em outras midias fixas internas, tais como
faixas, cartazes, displays, teldes. O setor do receptivo do PRAC deverd ter
conhecimento suficiente para orientar os interessados em relagdo a programacgdo

citada no item acima.
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8. SERVICOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA

8.1. SEGURANCA PATRIMONIAL

8.1.1. A CONCESSIONARIA serd responsdvel pela seguranca patrimonial do PRAC, sendo que
este encargo deverd ser executado em conformidade com o PLANO DE GESTAO E
OPERACAO DO PRAC aprovado, no que se referir a aspectos de seguranca e vigilancia,
observadas as exigéncias apresentadas abaixo.

8.2. INSTALACAO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE MONITORAMENTO ELETRONICO

8.2.1. A CONCESSIONARIA deverd instalar e realizar a manutencdo dos sistemas de
monitoramento eletrénico, sendo minimamente obrigatério o uso de cameras de
seguranca, podendo a CONCESSIONARIA decidir pela ampliacdo dos controles, caso
julgue necessdrio. Tais cameras deverdo atender aos seguintes requisitos:

i.  Cameras com funcdo de monitoramento de entrada e saida de veiculos em

areas de estacionamentos, com recurso de leitura de placas de veiculos;

ii. Cameras com funcdo de monitoramento dos acessos aos USUARIOS, com

capacidade de contagem de pessoas;

iii. Cameras com fun¢do de monitoramento de perimetros do PRAC, com

recursos de linha virtual/detec¢do de invasdo; e

iv.  Cameras com fungdao de monitoramento de areas de acesso proibido ou

restrito, com recurso de detecgao de intrusdo.
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8.2.2. A CONCESSIONARIA podera utilizar qualquer outra tecnologia de monitoramento
distinta das acima apresentadas, que esteja ou que venha a ser disponibilizada no
mercado, desde que estas possuam minimamente os recursos e fung¢des acima

descritos acima.
8.3. CONTROLE DE ACESSO

8.3.1. A CONCESSIONARIA devera adotar medidas de controle de acesso que, com apoio de
sua equipe de vigilancia, controlem o acesso de USUARIOS ao PRAC, visando a
contagem do nimero de USUARIOS visitantes, bem como de veiculos, funcionarios e
fornecedores (de acordo com o tipo de acesso) que adentrem a area do PRAC.

8.4. SERVIGOS DE COMBATE A INCENDIO

8.4.1. A CONCESSIONARIA devera prover servicos de brigada de incéndio, conforme as
diretrizes dispostas na Instrucdo Técnica n? 17, do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de S3o Paulo, sendo também responsdvel pela obtenc¢do ou renovacao do AVCB
das infraestruturas existentes na AREA DA CONCESSAO, especificamente nas
edificacdes onde a legislagdo vigente assim determinar e exigir, observados, em
especial, o Decreto n? 63.911/2018 e a Lei Complementar n? 1257/2015 — Cédigo

Estadual Contra Incéndio, bem como as demais normas que os substituirem.
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PARTE Il - CADERNO DE ENGENHARIA DO PRAC
9. EMPREENDIMENTOS OBRIGATORIOS

9.1 PROJETOS E OBRAS

9.1.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel por elaborar os projetos de arquitetura e
engenharia necessdrios a exploracdo do PRAC, em conformidade com suas prdprias
estratégias de incremento da experiéncia de visitacdo e do uso publico do PRAC, bem
como para potencializacdo de suas fung¢des de educacdo e interpretacdo ambiental, de
recreacdo, em contato com a natureza, e de turismo ecoldgico, em observancia as
normas e restricdes estabelecidas na legislacdo aplicdvel, bem como as disposicdes do
CONTRATO e de seus ANEXOS, especialmente o ANEXO IV.

9.2. PADRAO DE REFORMAS DAS EDIFICACOES

9.2.1. As interveng0es nas edificacGes deverdao contemplar sua adequacdo e reforma, de
acordo com os seguintes critérios:
9.2.1.1. COBERTURAS
i As coberturas deverdo proteger as edificacdes e os USUARIOS contra intempéries,
garantindo conforto térmico e a preservacao da estrutura;
ii.  As coberturas ndo poderdo apresentar infiltracGes, gotejamentos, telhas quebradas,
vazamentos e outros;
iii.  Ascoberturas deverao possuir madeiramento plano, sem "colos" ou "ondas";
iv.  As coberturas deverdao permitir o perfeito escoamento para o sistema de coleta de
agua pluvial, sem pontos de acimulo de dgua; e
v. Astelhas ndo poderao possuir trincas ou rachaduras.
9.2.1.2. PISOS E REVESTIMENTOS
i. Os pisos e revestimentos deverdo ter nivelamento correto, sem a presenca de desniveis
ou pisos sobrepostos;
ii. Os pisos e revestimentos deverdo apresentar modelo e padronagem uniformes; e
iii. As pecas integrantes dos pisos e revestimentos ndo poderdao apresentar

descolamentos.
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9.2.1.3. PINTURA

Nao deverao existir infiltragdes ou manchas;
N3o deverdo existir trincas superficiais e/ou bolhas;
A tonalidade devera sempre ser uniforme; e

N3o deverdo existir desgastes na pintura de elementos metalicos.

9.2.1.4. PORTAS E ESQUADRIAS

As portas e esquadrias deverdo prover o perfeito fechamento de vaos, garantindo o
controle de acesso e a ventilacdo do ambiente;

A abertura e o fechamento das portas e esquadrias deverdo estar, permanentemente,
em pleno estado de funcionamento;

As portas de madeira deverdo ser protegidas por pintura ou verniz, executados
uniformemente;

As portas metdlicas deverdo ser protegidas por pintura adequada;

Os equipamentos de fechamento, abertura e trancamento deverdo estar em perfeito

estado de conservagdo; e

.Ndo deverao existir elementos enferrujados ou avariados.

9.2.1.5. SISTEMAS ELETRICOS

O sistema elétrico como um todo devera ser renovado e adequado as normas vigentes;
Os equipamentos elétricos deverao estar presos firmemente no local em que serdo
instalados;

A fiagdo devera estar protegida, sem pontos de fiagdao exposta;

Os pontos de consumo de energia deverao estar em pleno funcionamento;

Os condutores e eletrodutos deverdao ser organizados e firmemente ligados as

estruturas de suporte; e

.Ndo serdo admitidas avarias no sistema elétrico.

9.2.1.6. HIDRAULICA

O sistema hidraulico como um todo devera ser renovado e adequado as normas
vigentes;
Ndo deverdo existir vazamentos ou entupimentos nas instalagdes hidraulicas das

edificacdes na AREA DA CONCESSAO;
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iii. Os registros deverdo estar em pleno funcionamento, permanentemente;
iv. Os reservatérios deverdao estar limpos e deverdao ser higienizados periodicamente,
conforme as normas vigentes; e

V. N3o deverdo existir rompimentos nos sistemas hidraulicos.

9.2.1.7. ESTRUTURAS
i N3o deverdo existir, nas estruturas:
a. Fissuras ou rachaduras;
b. Desplacamento;
c. Eflorescéncia;
d. Calcinagdo;
e. Desagregacdo; ou
f.  Flechas ou patologias ndo compativeis com as normas técnicas de referéncia.
9.2.1.8. SISTEMAS DE CLIMATIZACAO
i. Os sistemas de climatizagdo empregados pela CONCESSIONARIA deverdo sempre estar
com suas manutencgdes periddicas em dia, conforme as especificacbes do fabricante;
ii. A higienizacdo dos sistemas de ventilagdo devera estar sempre em dia, conforme as
especificagdes do fabricante; e
iii. Os sistemas de climatizagdo deverdo estar sempre em perfeito estado de
funcionamento, regulando a temperatura dos ambientes, fornecendo conforto térmico
ou mantendo a temperatura estavel, quando necessario.
9.2.1.9. MOBILIARIO
i. O mobiliario das edificagles e areas externas deve dar suporte ao funcionamento das
atividades praticadas em cada local, de acordo com a necessidade de cada ambiente;
ii. N3o serdo admitidos aspectos de desgaste excessivo, ma funcionalidade ou demais
avarias no mobilidrio empregado; e
iii. O mobilidrio devera se balizar por padrdes ergonomicamente aceitaveis e confortaveis,

e adequar-se conforme a sua funcionalidade.

9.2.1.10. SINALIZACAO E ACESSIBILIDADE
i. Os elementos de sinalizagao visual deverdo identificar todos os equipamentos,

atrativos e infraestruturas, tais como: edifica¢gdes, acessos, estacionamentos, veiculos
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e atrativos, assim como as atividades e obras realizadas, dentre outros;

ii. Os elementos de comunicacdo e interpretacdo ambiental deverdo incluir mapas,
painéis de noticias e eventos, esquemas interpretativos e placas de sinalizacado,
adverténcia e direcionais;

iii. Implantacdo de sinalizagdo alusiva de protecdo e cuidados com a fauna, flora e acessos,
recomendacdes sobre o descarte de residuos, alertas quanto a importancia da nao
alimentacdo de animais silvestres, entre outras informacGes de seguranca aos
USUARIOS;

iv. Todas as edificacbes e equipamentos de lazer deverdo fornecer acessibilidade
universal, segundo as normas técnicas vigentes;

V. Implantacdo de elementos direcionais, como placas e mapas de localizacdo dos
atrativos e trilhas e, quando pertinente, providenciando uma orientac¢do visual
adequada aos USUARIOS; e

vi. Implantacdo de sinalizacdo horizontal, visando a aumentar a seguranca dos
deslocamentos dos USUARIOS nas vias, caminhos e estradas internas do PRAC.

9.2.1.11. IDENTIDADE VISUAL

i. O projeto de identidade visual do PRAC devera considerar as estratégias de marketing
a serem estabelecidas para a AREA DA CONCESSAO, sobre a manutencdo da identidade
visual histérica do Complexo Turistico Ferrovidrio da Estrada de Ferro de Campos do
Jord3o nos instrumentos gerais de comunicagdo da CONCESSAO;

ii. O projeto de identidade visual devera: (i) contemplar projeto de desenvolvimento de
sitio eletronico na internet e de pdginas em redes sociais; (ii) apresentar informacées
como mapa de localizagdo, principios e normas de conduta, pontos de visitacdo e
servicos de disponiveis, informacgdes histdricas, culturais, turisticas e ambientais do
PRAC, horario de funcionamento, horarios de atrativos e atividades, indisponibilidades
de areas e atrativos, nivel de dificuldade e acessibilidade dos atrativos, calendario de
eventos e atividades culturais, ambientais, sociais e esportivas; (iii) disponibilizar
informagdes que possam ajudar no planejamento da visita de pessoas com deficiéncia
e familias com criangas, indicando as condi¢des de acesso aos atrativos e servigos
disponiveis; (iv) utilizar linguagem inclusiva que abarquem caracteristicas étnico-

raciais, de género e sobre pessoas com deficiéncia; (v) disponibilizar informagdes sobre
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o ambiente natural do PRAC, através de mapas interativos, guias online sobre a
biodiversidade local e informagbes quanto as paisagens, sazonalidades e dinamicas
naturais da area; (v) apresentar compatibilidade com smartphones (layout responsivo);
e (vi) apresentar compatibilidade com a acessibilidade digital, principalmente para
pessoas com deficiéncia visual.
CONTENCOES

Deverdo ser implantadas contengdes em todos os locais que apresentem riscos de
deslizamentos, afetando a seguranca dos USUARIOS;

As contencles existentes deverdo ser avaliadas por um profissional qualificado,

devendo ser emitido laudo técnico sobre as condigdes de seguranca da obra de arte.

PRESERVACAO HISTORICA E RESTAURACOES
Deverdo ser restauradas e preservadas as obras de arte relacionadas ao universo do
Monteiro Lobato presentes no PRAC, incluindo as pecas danificadas e quebradas;
Devera ser restaurado e preservado o vagao ferrovidrio presente no PRAC; e

Os itens restaurados deverdo manter suas caracteristicas originais.

RIO PIRACUAMA DENTRO DQOS LIMITES DO PRAC
A CONCESSIONARIA deverd realizar manutencdes nas estruturas fisicas do Rio
Piracuama, de modo a garantir a seguranca dos USUARIOS;
Devera ser mantida a limpeza e dragagem do rio nas areas com indicacdo de
assoreamento e manutencdo das margens e controle de crescimento de vegetacdo ao
longo do Rio Piracuama; e
A extensdo do desassoreamento a ser realizado no rio devera ser avaliada por um

profissional especialista qualificado.

Tabela 1: EMPREENDIMENTOS obrigatorios do PRAC, por unidade de servigo (de acordo com a
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Tabela 2 de diretrizes gerais de interven¢do)

Unidades de Servigos

Estado de

- Tipo de Intervengao
. conservagcao
A EdificagGes
1 Portaria Bom Reforma pontual
10 Sanitdrios Regular Reforma completa
Antigos armarios
12 L Regular Reforma completa
publicos
5 |Antigo ambulatério Regular Reforma completa
7 Trem refeitdrio Ruim Reforma completa
9 |Area para refei¢des Regular Reforma completa
8 Lanchonete Regular Reforma completa
Espaco para
11 eventgs i —pRancho Regular Reforma completa
E
15 >paco para N Ruim Reforma completa
eventos 2 — Galpao
17 Caixa d’dgua Ruim Demoli¢do / Nova intervengdo
B Equipamentos de
lazer
Areas de lazer —
paisagem e Regular Reforma completa
circulagao
Universo Monteiro . .
WV I Ruim Restauro das estatuas
Lobato
Rio Piracuama .
loFiracu Ruim Reforma completa
(desassoreamento)
Mirante Ruim Reforma completa

Paradas

ferroviarias
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Unidades de Servigos

Estado de

- Tipo de Intervengao
conservacao

A EdificagGes

Parada Reino das

P Bom Manutencao
Aguas Claras ¢

Parada Monteiro
3 Bom Manutengao
Lobato

Obras de arte

Reforma Completa (380 metros, aproximadamente)

Ruim junto a entrada do PRAC, na margem do Rio
Piracuama

Nova Intervencgdo (280 metros, aproximadamente)

Inexistente atrds das edificagOes existentes, ente o talude em

estado de erosdo e os fundos das edificagoes)

Contencgdes

Tabela 2: Diretrizes e encargos dos EMPREENDIMENTOS propostos

Intervengao Encargos

Manutenc3o Indica apenas o encargo de manutencao periddica das instalagGes (pintura,
elétrica e hidraulica etc.)

Indica que a infraestrutura devera receber uma reforma especifica, como
Reforma pontual | o exemplo, apenas reforma elétrica, pintura ou insercio de mobiliario ou
novo ambiente, além de receber manutencgGes periddicas.

Indica que a infraestrutura deve passar por uma reforma geral, que envolve
a requalificagdo da estrutura, revestimento, pintura, parte elétrica,
Reforma completa | higraulica, mobilidrio e itens de apoio, além de manutencdo periédica.
Caso seja uma edificacdo, deverd também reformar as esquadrias e
telhado. Seu uso atual pode ser alterado ou ndo.

Indica ainser¢do de uma nova estrutura de apoio ou de atrativo e visitagao,
Nova Intervencdo | que deverd ser construida ou instalada, devendo também receber
manutencdo periddica.

Indica que a estrutura aparenta ter problemas estruturais onde ha risco
Demolicdo para ocupagdo ou outra estrutura sera erguida no local, mantendo ou n3o
a funcgao.

Anexo I.B — Encargos do PRAC 25



